Tutorial | SISJUR — sisjur@sinffazfisco.org.br | SINFFAZFisco

1. Do e-mail pessoal (os e-mails @fazenda.mg.gov.br e @bol.com.br ndo funcionam
corretamente), envie a sua duvida para sisjur@sinffazfisco.org.br
Atengao: O “assunto” do e-mail é muito importante e ndo deve ser alterado apds a
abertura do chamado. Nosso sistema trabalha em cima do assunto. Altere o assunto
apenas se quiser abrir chamado para uma solicitacao diferente.

Aggo Coletiva
sisjur@sinffazfisco. org.br
Acdo Coletiva

Teste: andamento| agéo coletiva NUMEro XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX.

Atenciosamente,

Ninive Ramos
Assessora de Cormunicagio
< 9538 1406
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2. Apds o envio da sua ddvida/solicitagdo para sisjur@sinffazfisco.org.br, vocé
receberd no seu e-mail uma mensagem confirmando o recebimento do e-mail pelo
Departamento Juridico, com a senha de acesso para acompanhar o seu chamado.

Google Ninive
Gmail ~

Chamado #0000000025 - Agéo Coletiva TSR T T S SINFFAZFISCO Sistema J
Adic.a circ

ERs SINFFAZFISCO Sistema Juridico <sisjur+id#0000000025@sisjur sinffazfisco.org br 10:49 (H& 0 minutos)

Com estrela ara Ninive [«

Importante

Ola Ninive Ramos
Enviados

Rascunhos (3) Recebemos o seu e-mail e entraremos em contato assim que possivel

Caso deseje acessar seu chamado, entre err azfisco org br/sisjur. Digite o seu email

Spam (6]

» Circulos
Pedimos, por gentileza, que ndo altere o assunto deste e-mail. Nosso sistema trabalha em cima do assunto.

comunicacao@sinff
ninive.ramos@sinffa Dados do chamado: Agdo Coletiva

Mais ~ Mensagem: Teste: andamento acdo coletiva NUMero XXXXXxXXXXXXXXXXXXXxx
Atenciosamente.

- SINFFAZFISCO Juridico - Sistema SISJUR

1,71 GB (11%) de 15 GB usados Tesmos de Servico - Privacidade
Gerenciar Utima atividade da conta: Ha 2 minutos
Detahes
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3. Com o seu e-mail e a senha informada pelo sistema SISJUR, vocé podera fazer o login
no sistema, através do endereco eletrénico Www.sinffazfisco.org.br/sisjur

.

SISJUR

Sistema SISJUR — Tela de login

4. A partir dai vocé poderd acompanhar o andamento do seu chamado, bem como saber
guem é o advogado responsavel pela sua solicitacao.

BNaTviac ol () 21 de Julho de 2015 ® 11:27:55 & ninive.ramos@sinffazfisco.org.br

Filiado Dashboard

Caixa de Entrada

Aguardando Resposta

A Atencéo

Concluido
Excluido Os e-mails com final @bol.com.br e @fazenda.mg.gov.br ndo funcionam corretamente

O motivo disso & que os servidores do BOL e da Fazenda estdo blogueando os e-mails enviados pelo servidor do SINFFAZFISCO. Ou seja, mesmo que 0 usuario
de um destes servidores consigam enviar mensagens para o SISJUR. 0 sistema nao conseguira enviar um e-mail de resposta

Sair (Logoff) .
Sendo assim, recomenda-se solicitar um outro e-mail de contato para quem possuir um endereco de e-mail nestes servidores,

Grato. Rafael



http://www.sinffazfisco.org.br/sisjur

SINFFAZChamados #4321 de Julho de 2015 ® 11:33:10 & ninive.ramos@sinffazfisco.org.br

Filiado Caixa de Entrada

Designado Assunto

Caixa de Entrada

D Aguardando Resposta

# Concluido

Excluido

") sair (Logoff)

5. Além de poder acompanhar o andamento do seu chamado através do sistema SISJUR,
vocé também receberd em seu e-mail pessoal a resposta do advogado responsavel.

Google # OO L
Gmail ~ 1de1,121 “

Chamado #0000000025 - Agéo Coletiva Entrada x  ninveramos@sinflazfisco orgbe X SINFFAZFISCO Sistema J
Adic. a circ

Entrada (10) SINFFAZFISCO Sistema Juridico 10:49 (H4 45 minutos)

Com estivla Ola Ninive Ramos Recebemos o seu e-mail @ entraremos em contato assim que pos

= -

Iopextants SINFFAZFISCO Sistema Juridico <sisjur+id#0000000025@sisjur si 00.0rg.br 11:34 (H4 0 minutos)

Enviados ara N -

Rascunhos (3)
Prezado Sra
Spam (2) )
O andamento € XXXXXXXXX
Circulos
Att
comunicacao@sinff

ninive.ramos@sinffa SINFFAZFISCO Juridico - Sistema SISJUR

Mais ~

1,71 GB (11%) de 15 GB usados Termos de Setvico - Privacidade
Gerenciar Uttima atividade da conta: Ha 9 minutos
Detahes




Filiado

4 Caixa de Entrada 3 acdo coletiva num

Aguardando Resposta

Concluido

Excluido

Bérbara Macedo 1 minuto atras Detalhes do Chamado
Prezado Sra Numero
Sair (Logoff) 0000000025
0 andamento & XXXXxxxxx
Status
Att Q Aberto
Advogado Responsavel
Responder Chamado & Barbara Macedo

Logs do Chamado
21/07/2015 as 10:49:01 -
Chamado Iniciado

21/07/2015 as 11:34:36 - Barbara

Sistema SISJUR

6. Vocé também poderd responder o advogado tanto pelo seu e-mail quanto logado no
sistema SISJUR.

Excluido z i =
Barbara Macedo 1 minuto atras Detalhes do Chamado
Prezado Sra. Namero

Sair (Logoff) C 0025
0 andamento & XXXXXXXXX

Status
Al & Aberto
Advogado Responsavel
Responder Chamado & Bérbara Macedo
Estagiario Designado
“ » B I i= = = T & Ninguém
Obrigada.
Att. Logs do Chamado
Ninive Ramos|
21/07/2015 as 10:49:01 -
Chamado Iniciado
21/07/2015 as 11:34:36 - Barbara
Macedo
chamado
Inserir Anexo Escolher arquivo | Nenhum arquivo selecionado
> Enviar Resposta

Sistema SISJUR



Google | <

Chamado #0000000025 - Agéo Coletiva T e S SINFFAZFISCO Sistema J

Adic. a circ
Entrada (10) SINFFAZFISCO Sistema Juridico 10:49 (Ha 54 minutos] = -

Com estrela Ola Ninive Ramos Recebemos o seu e-mail e entraremos em contato assim que pos

Importante e

Enviados Prezado Sra. O and

Rascunhos (3)
Ninive Ramos <niniv sinffaz org b 11:40 (Ha 3 minutos)
Spam (2) ara SINFFAZFIS
+ Circulos Obrigada
comunicacao@sinff Att

ninive.ramos@sinffa

Mais + Ninive Ramos
Assessora de Comunicagio

SINFFAZ

E1SCO—0

1,71 GB (11%) de 15 GB usados Termos de Servico - Privacidade
Gerenciar Uima atividade da conta: Ha 0 minutos
etahes

E-mail pessoal

Informamos que o sistema SISJUR tem como principal objetivo otimizar o atendimento do nosso
Departamento Juridico, permitindo também, que o filiado acompanhe a sua solicitacdo. Cada
chamado gera uma senha e o filiado so tera acesso ao préprio chamado, garantindo a
confidencialidade das informacgdes.



